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ل1 ا الدلي عن هذ

ين ريات يوميًا، والمديرين الذ ت يعات والمش جّلون المب سستك بـQila ERP: من يس ي مؤ ا الدليل كل من ف يعرّف هذ

Qila ERP دام خ ل الكامل لاست تصر لـالدلي ق مخ كّلونه. وهو مراف ين يش ام الذ ظ ولي الن ارير، ومسؤ ق ون الت رؤ يق

ي يحصل عليه كل عميل. ( الذ ة ي راف ئة الاحت ة إلى التهي لًا من أساسيات المحاسب ص ه )21 ف ت ئ هي وت

ئة ة تهي ، وطريق ة بّت  ات التي تراها على الإصدار، وحزمة Qila المث اش ا تعتمد الش ادمك الخاص، لذ بَّت Qila على خ  يُث

ا. لة هن لًا عن الأمث  لي وائم ق ات وأسماء الق اش تلف الش د تخ ام. وق ظ ول الن مسؤ

ا ماذ وم ب ق من ي

ر ي ب . خ ة ج وسير العمل والأدوار والأتمت ماذ ام يهيّئون الن ظ ولو الن . مسؤ لات دمون يعملون على السج خ المست

ام ويهيّئونه ويدعمونه معك. ظ بّتون الن  Qila وABR Studio يث

ك2 ة حساب ول وحماي ل الدخ ي سج ت

صي خ ك ش حساب

وان IP، والحساب ام به ومتى ومن أي عن ي Qila مع من ق يير ف جَّل كل تغ ا. يُس ول أبدً ارك بيانات الدخ لا تش

يمته. يق ق ل التدق د سج ق ترك يُف المش

وان وكلمة ام بالعن ظ ول الن وّدك مسؤ ح )مثل erp.yourcompany.com(. يز ي المتصف يت Qila ف ب وان تث تح عن اف

المرور الأولى.

1

ي المرة الأولى. ديدة ف لكتروني وكلمة المرور، ثم عيّن كلمة مرور ج ريدك الإ ول بب جّل الدخ س 2

ام. ظ ولي الن امي لمسؤ . وهو إلز ة يق المصادق ي بتطب ائ ن ق الث حق عّل الت لك، ف ا تطلّب دورك ذ إذ 3

دام. د عدم الاستخ ائيًا عن ة تلق اش ل الش ف تُق ول برمز PIN. و جّل الدخ ، س تركة يع المش اط الب ي نق ف 4



ام3 ظ ي الن ل ف ق ن الت

مة ائ الق

، ون ز ، والمخ ريات ت ، والمش يعات ، والوارد والمهام، والمب احة لدورك: لوحة المعلومات ة الوحدات المت ي ب ان ائمة الج تعرض الق

ملها. دورك لا يش هر وحدة ما، ف ا لم تظ ارير. وإذ ق ، والت رية والرواتب ش ، والموارد الب والحسابات

دوق الوارد صن

زه، ج تُن ه أو  ض تح العنصر لتعتمده أو ترف ي مكان واحد. اف دة إليك ف طوات سير العمل والمهام المسن ات وخ ق تصلك المواف

ائيًا. تقل سير العمل تلق ن ي ف

ك ت لغ

ة بالكامل من هة العربي ؛ وتعمل الواج خصي ك الش ية من ملف ز لي نج ة والإ سه. بدّل بين العربي ف ته بن دم لغ ار كل مستخ ت يخ

سها. لات نف ميع على السج اليمين إلى اليسار، ويعمل الج

ة ي صف حث والت الب

. رة واحدة ق رًا لتصل إليها بن ي دمها كث ة التي تستخ ي ظ عوامل التصف ها. احف يتها وترتيب ائمة وتصف ي كل ق حث ف يمكن الب

ون4 ز ات والمخ ري ت عات والمش ي : المب ومي العمل الي

سها، ة نف ي اللحظ رائب ف ون والحسابات والض ز يع المخ ة الب تُحدِّث عملي ، ف اعدة بيانات واحدة ي ق ترك الوحدات كلها ف تش

. ده الأصلي ن بّع كل رقم إلى مست  ويمكن تت

ة هاي لى الن ة إ داي ع من الب ي ة ب عملي

ععرض سعر ي مر ب مأ سلي ورةت ات لف حصي ت

تقل جّل التحصيل. تن اتورة وس ، ثم أصدر الف اعة ض ة العميل، وسلّم الب ق د مواف له إلى أمر بيع عن ئ عرض سعر، وحوّ أنش

. ء مرتين ي لا يُكتب ش ، ف الية طوة إلى الت يانات من كل خ الب

ع ي اط الب ق ن

ي دوق ف ل الصن ف ، ويُق دوق د الصن عات عن تُعالج المرتج يصال. و ع الإ ع، واطب اركود، واستلم الدف يع امسح الب طة الب ي نق ف

. نهاية الوردية



ات ري ت المش

، نب بًا إلى ج  ن ارنها ج . اطلب عروض أسعار من الموردين وق ة ق ة وإرساله للمواف ي ان ز ابل المي راء مق عة طلب الش يمكن مراج

. اعة ض راء واستلم الب ثم أصدر أمر الش

لة ف مدة مق دات المعت ن المست
لك. ام بذ جّل من ق ين ويس ت ظ Qila بالنسخ ف ه ثم عدّله: يحت غِ ييره، أل غ د لا يمكن تعديله. لت ن بعد اعتماد المست

… المكانأريد أن

ون صنف ز ع مخ ون حسب المستودعأراج ز تح الصنف ← المخ اف ← اف ون ← الأصن ز المخ

ف الحسابأعرف رصيد عميل يعات ← العملاء ← كش المب

روع نًا بين الف و ز ونأنقل مخ ز ون ← تحويل مخ ز المخ

بًا دوق الواردأعتمد طل صن

هات5 ي ب ن ر ولوحات المعلومات والت اري ق الت

ام ما يراه كل دور. ظ ول الن ة حسب الدور، ويحدد مسؤ ي ان ا بي ام ورسومً ات أرق لوحات المعلومات تعرض بطاق

ة أو الربع أو ة المالي عة حسب السن مّ ، مج ياني اميع والرسم الب ة والمج ي تر الأعمدة وعوامل التصف ر: اخ اري ق ئ الت ش من

دامه. رير لإعادة استخ ق ظ الت هر، واحف الش

. اوز حد معين د تج هات تُطلق عن ي ب ن دول، والت ق ج ريد وف دولة تصلك بالب ر المج اري ق الت

. رات أخ ا، مع عدد المت ق يعرض من لديه ماذ ري ر الف ري ق ت

. لاعب اوم للت يق مق ل تدق يّر، يدعمه سج ر لما تغ اش ل مب اط سج ش الن

ة6 رمج ة دون ب ئ هي ام: الت ظ ولي الن لمسؤ

جَع ةً، ويُعايَن ويُرا يير مسود ظ كل تغ فَ ير Qila. يُح ب ام أو خ ظ ول الن يات كامل بين يدي مسؤ ريق برمج درات ف ع Qila ق يض

عيله. بل تف قَّق ق ويُد

ةمسودة ن عةمعاي لمراج عي ف ت



م المصمّ

يم، ، وسلاسل ترق ، وصيغ رعية داول ف ول، وج ا من الحق ؛ 38 نوعً روط عرض لات مع أقسام وأعمدة وش ف ج بالسحب والإ نماذ

. اعة ج طب ونماذ

ر العمل سي
ويم ق تق ة وف ي من ، ومهل ز ية واز روع مت (، ومهام، وف ة ، تسلسلي ميع، نصاب و، الج يّ عض ، أ ردية ات )ف ق مسة أنماط للمواف خ

. العمل، مع تصعيد وإصدارات ومحاكاة

ة مت ت الأ
طاف ل، أو إرسال PDF، أو استدعاء خ ئة حق ، أو تعب اء مهمة عار، أو إنش راء: إش ذ الإج فَّ  رط، يُن ق ش ا تحق ، وإذ وع حدث د وق عن

عيلها. بل تف يذ ق ف اعدة دون تن رّب أي ق ويب موقّع. ج

ات دوار والصلاحي الأ

لها، ف يانات أو تق ي الب ف تُخ ول  واعد حق رع، وق لات حسب المالك أو الف ل، ونطاق السج راءً للصلاحيات لكل نوع سج 13 إج

خص واحد. تماعها لدى ش بل اج ة ق ف الصلاحيات المتعارض ي يكش صل المهام الذ وفحص ف

Qadimو Qila م حز
دل ب قط ولا تست يف ف هي تض لًا؛ ف ها أو . عاين ة اته الأولي ان اريره وبي طاع وأدواره وسير عمله وتق لات الق يف حزمة Qila سج تض

ول. ق المسؤ ء حتى يواف ي ها ش بَّق من ئة لا يُط طة تهي ترح خ يق ، ف ياري ت كي الاخ ئة الذ ا. أما Qadim، مساعد التهي أبدً

ات7 ان ي ة الب ولي ة ومسؤ اطي ي سخ الاحت الن

ادمك؛ والاتصال ة خ ياطي دات أو النسخ الاحت ن ادر بيانات الأعمال أو المست يها. لا تغ ارها وتتحكم ف ت ة تخ ي يعمل Qila على بن

ل. بط ما يُرسَ يص، ويعرض لك Qila بالض ق موقّع من الترخ ي الوحيد هو تحق ارج الخ

. ي مكان آمن ارة ف ظ العب ، واحف اصة ارة مرورك الخ رة بعب فّ  ة مش اطي ي ا احت خً س دول ن ج

ام. تظ عادة بان ر الاست ب ت ، واخ نٍ ع ثا ة إلى موق ياطي انسخ النسخ الاحت

يله. غ ام تش ادم ونظ ة الخ ان ظ على صي حاف

ات ان ي ة الب ولي مسؤ

ABR ولا Qila ERP ة العميل. ولا تتحمل ولي رة مسؤ ب ت خ مة ومُ تظ ة من ياطي اظ بنسخ احت ف ادم والاحت ة الخ ان صي

ادمه ة العميل أو خ اف ب أعطال استض ، بسب هيز يت والتج ب ث ، أو أعمال الت يانات دان الب ق ة عن ف ولي Studio أي مسؤ

. ة ياطي ه الاحت كته أو نسخ ب أو ش



ات والدعم8 يص والملف راخ ل: الت مساحة العمي

أ الحسابات للعملاء ش تُن  .ABR Studio اصة مع تك الخ طق مساحة العميل على qilaerp.com/ar/client-space هي من

يل عام. د تسج ، ولا يوج خّصين المر

علهالقسم ك ف ما يمكن

رة عامة .نظ عارات ، والإش يذ ف ن ، ومرحلة الت توحة ات المف ، والطلب الة عّ يص الف التراخ

يص راخ .الت يت ب ق من كل تث ر تحق ي وآخ ف يص المخ تاح الترخ ديد ومف دمون وموعد التج طة والمستخ الحالة والخ

يلات ز ن .الت ات الإصدار، مع بصمة SHA-256 لكل ملف يص، وحزم Qila، وملاحظ ئة والترخ ات التهي ا الدليل، وملف هذ

ع علامة »تم الحل«.الدعم ، وتابع الردود، وض ات ق بًا مع مرف تح طل اف

رى.الحساب ة الأخ هز روج من الأج جّل الخ يّر كلمة المرور، وس ، وغ خصي ك الش حدّث ملف

دًا ي ب طلب دعم ج كت ف ت كي

ة ز طة الأولوية )4 ساعات عمل( والممي ر خ ال. وتتوف عّ يص ف مول مع كل ترخ ( مش الي ياسي )يوم العمل الت الدعم الق

ص(. ير Qila مخصّ ب ة مع خ كلات الحرج ان للمش )ساعت

الحصول على المساعدة9

وع التواصلالموض

ئة يت والتهي ب ث ي مساحة العميلالدعم والت support@qilaerp.com أو طلب ف

ة يحي يص وعروض الأسعار والعروض التوض info@qilaerp.comالتراخ

ج ت ار المن ب ات وحزم Qila وأخ اق qilaerp.comالب

ا. فً  ام متوق ظ دما يكون الن قط عن « ف ة دم »حرج . استخ ئة والأولوية تر الف اخ 1

. كلة طوات تكرار المش عته، وخ ، وما توق صف ما حدث 2

.) ابايت ل )حتى 8 ميغ ة أو ملف سج اش طة ش ق لق أرف 3



. ة يحي وائم توض ات ومسارات الق اش ، والش ئة ات على الإصدار والتهي ات ABR Studio. تعتمد الميز تج © ABR Studio 2026. ‏Qila ERP من من


